
Beste klant, 

Enkele jaren geleden hebben we ons charter tegen kinderarbeid gelanceerd. Daarmee willen we
een bijdrage leveren tot het voorkomen van kinderarbeid en de verbetering van de werk-
omstandigheden, voornamelijk bij de fabrikanten die voor ons speelgoed produceren. 

Intussen werpen onze acties hun vruchten af. Ik wil u graag op de hoogte houden van de resultaten:

1. Nadat ze onze gedragscode hadden ondertekend, kregen al 49 bedrijven in China een controle
door een onafhankelijk controle-organisme om na te gaan of ze zich aan hun engagement
houden. Dit zijn de belangrijkste bevindingen: 
- De leveranciers die niet volledig in orde waren, kregen de tijd om aanpassingen te doen. 
- Intussen kregen een aantal van hen al een tweede onderzoek. Met twee bedrijven waar we

geen verbetering vaststelden, is de samenwerking intussen stopgezet.
- Zes bezochte bedrijven waren volledig in orde met ons charter. 

Op de laatste bladzijde krijgt u een volledige stand van zaken.  

2. Daarnaast gaven we ook financiële steun aan een aantal scholingsprojecten: voor een deel
gaat het om al bestaande projecten, maar we hebben ook een nieuw eigen scholingsproject
opgestart in Indonesië. Daar werden intussen al 4 scholen gerenoveerd en werden er al 5
nieuwe handboeken gedrukt.

Bij Colruyt geloven we heel sterk in die scholing en vorming. We vertrekken daarbij van de idee dat
kinderarbeid verbieden op zich niet voldoende is om de kinderen in ontwikkelingslanden te helpen;
je moet kinderen en jongeren vooral kansen geven om zich te ontplooien.

Als jongeren goed zijn opgeleid, kunnen ze later zelf op eigen benen staan en op een betere
manier meewerken aan de ontwikkeling van hun land. 

Omdat we ervan uitgaan dat beperkte middelen als hefboom kunnen dienen om veel resultaat te
halen (bv. één goed opgeleide boer kan zijn kennis doorgeven aan een heel dorp), kiezen we
ervoor om verschillende lokale, kleinschalige projecten te steunen in de regio’s waar we producten
aankopen.

In de projecten wordt stap voor stap gewerkt en we worden regelmatig op de hoogte gehouden
van de resultaten. Op de volgende bladzijden krijgt u een overzicht. 

Met vriendelijke groeten, 

Luc Rogge
Directeur-generaal Colruyt

P.S.- Wil u meer weten over deze projecten? Ga naar www.colruyt.be > Engagementen >
Scholingsprojecten. 

Halle, 12 november 2004

Gedrukt op 100 % kringlooppapier.



Als we iets willen doen tegen kinderarbeid, is verbieden en
controles uitvoeren niet voldoende: we moeten ook rekening
houden met de maatschappelijke context. Daarom geven we
steun aan verschillende scholingsprojecten. Een overzicht.

Eigen project in Indonesië
Naast steun aan bestaande projecten, hebben we zelf een
langetermijnproject opgestart in Indonesië. Voor de organisatie
daarvan hebben we het kenniscentrum CIMIC (Centrum voor
Intercultureel Management en Internationale Communicatie)
gecontacteerd. Zij hebben de nodige knowhow op dat vlak.

Doelgroep: ± 5.000 kinderen in de streek rond Semarang op
Java, Indonesië.

Doelstelling: 
De laatste decennia werd er nog weinig geïnvesteerd in het onder-
wijs in Indonesië. Vele schooltjes zijn in verval, de leerkrachten zijn
niet meer gemotiveerd en de helft van de kinderen heeft zelfs
geen lager onderwijs genoten. Onze steun richt zich zowel naar
enkele lagere als middelbare scholen: 

1. Lagere school 
- Renovatie van 22 scholen in de streek van Semarang

zowel op vlak van accommodatie als van didactisch materiaal.
Naar school gaan wordt aangenamer in een leuke omgeving. 

- Vorming en pedagogische begeleiding van leerkrachten om hen
opnieuw te motiveren om op een boeiende manier les te geven.

2. Hoger middelbaar onderwijs 
Jongeren tussen 15 en 18 jaar een studiebeurs geven, om hen aan
te zetten langer naar school te gaan. 

Realisaties in het voorbije jaar:
- 4 van de 22 scholen zijn gerenoveerd. 

- Er is een procesbegeleider aangesteld die de leerkrachten begeleidt
op pedagogisch vlak en zorgt voor de opmaak van handboeken.
Hij liet vorig jaar al 5 nieuwe handboeken drukken.

- We hadden een bedrag voorzien voor een soort studiebeurzen
voor de leerlingen van het lager onderwijs. Vanuit Indonesië
kregen we de vraag om dat bedrag in de plaats daarvan te
gebruiken voor nieuwe handboeken.

- 50 jongeren uit het hoger middelbaar onderwijs kregen een
studiebeurs; volgend jaar financieren we 125 studiebeurzen.

Ondersteuning door Colruyt: 116.000 euro, verspreid over 5 jaar.
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In Indonesië werd de laatste decennia weinig geïnvesteerd in het onderwijs.

50 jongeren uit de hogere middelbare school kregen een studiebeurs. 

Met onze financiële steun werden al 4 van de 22 scholen gerenoveerd. 



Bestaande projecten die Colruyt
financieel steunt 

Indonesië Mojokerto

Doelgroep: 7.033 jonge boeren en hun familie op Java, Indonesië.
In de Mojokerto-streek is 80 % van de bevolking actief in de landbouw.

Doelstelling: 
Boeren leren hoe ze op een meer natuurlijke manier hun producten
kunnen produceren en hen begeleiden om de producten beter te
leren verkopen.

De plaatselijke verantwoordelijken van Vredeseilanden leggen er de
nadruk op het 'samen leren' met de boeren, vertrekkende van hun
productkennis die van generatie tot generatie overgeleverd werd.
Enkele voorbeelden: 

- ze experimenteren met verschillende gewassen om de landbouw te
diversifiëren, bv. door opnieuw de traditionele producten te
verbouwen die de laatste decennia plaats hadden geruimd voor
grote monoculturen (zoals rijst, koffie, enz.);

- ze gaan op zoek naar nieuwe toepassingen voor de gewassen die
van nature groeien in het land. 

Realisaties in het voorbije jaar:
- Heel wat boeren schakelen over naar biologische landbouw. Doordat

er geen pesticiden meer worden gebruikt, kan de bodem zich
herstellen en stijgen de producten in waarde.  

- Het aantal betrokken boeren is uitgebreid tot 9.082, die zich hebben
verenigd in boerengroepen.

- 139 'technische kaders' (specialisten onder de boeren die zorgen
voor nieuwe teelten, certificering, voldoen aan een eco-label,
vermarkten van producten, enz.) hebben een vorming gevolgd.
Zij geven hun kennis nu door aan de andere boeren.

Ondersteuning door Colruyt: 40.000 euro/jaar.

In samenwerking met Vredeseilanden samen met
Peduli Indonesia, een lokale niet-gouvernementele organisatie die
samenwerkt met lokale overheid. 

Tanzania Ahadi 

Doelgroep: Jongeren in de
vluchtelingenkampen van
Tanzania (Kongolezen,
Rwandezen, Burundezen):
1.000 in het hoger onderwijs,
20.000 in het middelbaar
onderwijs.

Doelstelling: 
- Hoger onderwijs mogelijk maken voor jongeren die hun land

hebben moeten ontvluchten, via begeleid afstandsonderwijs.

- De kwaliteit van het middelbaar onderwijs in de vluchtelingenkampen
verbeteren en zorgen voor certificatie van de diploma's, zodat de
jongeren niet met lege handen terugkeren naar hun eigen land.

Realisaties in het voorbije jaar:
- 420 leerkrachten konden voor het eerst bijscholing volgen in hun

vakgebied.

- Omdat het vredesproces in Burundi op een goed spoor zit,
konden heel wat Burundese studenten terug naar huis. Ook een
aantal Ahadi-medewerkers zijn teruggekeerd en zetten het werk
voort in het nieuwe coördinatiecentrum Bujumbura (Burundi).

- Voor de eerste maal ontvingen studenten Social work hun diploma's.

- Verschillende scholen kregen oefenboeken, pennen en potloden,
en nieuwe meubels.  

- 1.463 studenten legden examens af. 
± 20.000 diploma's middelbaar onderwijs werden gecertificeerd. 
3.800 leerlingen legden de nationale test lager onderwijs af.

Ondersteuning door Colruyt: 37.000 euro/jaar. 

In samenwerking met Caraes: een niet-gouvernementele
organisatie voor ontwikkelingssamenwerking.

Jongeren die hun land zijn ontvlucht kunnen via afstandsonderwijs toch
een diploma halen.
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Sinds de start van het project in Mojokerto zijn al heel wat boeren
overgeschakeld naar biologische landbouw. 



Van bij de start van ons charter tegen kinderarbeid laten we in de
productielanden regelmatig controles uitvoeren door het externe
controle-organisme Intertek. Zij hebben ter plaatse mensen aan-
gesteld die de maatschappelijke en legale context van het land goed
kennen.

Intussen werden al 49 van de ± 160 Chinese bedrijven die
rechtstreeks speelgoed aan ons leveren, gecontroleerd.
Dit najaar worden nog een aantal bedrijven bezocht door onze
eigen aankopers en worden er nog eens 11 bedrijven gecontroleerd
door Intertek. Bedoeling is om na 5 jaar alle bedrijven ten minste
één keer bezocht te hebben.

Resultaten eerste controle

In een aantal gevallen werden onaanvaardbare overtredingen
vastgesteld: 

● In twee bedrijven werd kinderarbeid vastgesteld: het ging om
jongeren rond 15 jaar, terwijl ze in China pas mogen werken vanaf 16. 

- Het eerste bedrijf was een mogelijke nieuwe leverancier, waar we
nog geen bestellingen hadden geplaatst. We hebben besloten
hem niet op te nemen als leverancier, tenzij hij zich engageert om
te voldoen aan onze gedragscode. Totnogtoe hebben we geen
reactie gekregen. 

- Bij het tweede bedrijf waren we wel al klant. Na de audit werden
er geen nieuwe bestellingen meer geplaatst en kreeg het bedrijf
de aanmaning om ons charter te respecteren. Onze aankoper
bezoekt het bedrijf opnieuw. Als er tegen dan geen verbetering is,
beëindigen we de samenwerking.  

● In twee andere bedrijven werd 'historical' child labour vastgesteld.
Dat wil zeggen dat op het moment van de controle alle
werknemers ten minste 16 jaar waren, maar enkele jongeren
waren er al gestart voor ze 16 waren. Bij een volgende controle
wordt nagekeken of de situatie zich nog herhaald heeft.  Als we
nog overtredingen zien, wordt de samenwerking stop gezet. 

● Eén bedrijf weigerde een audit. We hebben de samenwerking
stopgezet. 

● In een aantal andere bedrijven werden nog andere inbreuken
vastgesteld. Zo zijn bv. de veiligheid en hygiëne niet altijd in
overeenstemming met de normen uit onze gedragscode. 

Die bedrijven hebben een voorstel tot verbetering (Corrective
Plan) getekend, waarmee ze zich engageren om de voorgestelde
investeringen uit te voeren. Ze krijgen een tweede audit.

Resultaten tweede audit

Al negen bedrijven die bij het eerste onderzoek niet volledig in orde
waren, kregen zo'n tweede audit. Eén bedrijf vervalste de documenten
om in orde te zijn met onze eisen. Bij een ander bedrijf werd geen
enkele verbetering vastgesteld. De samenwerking met deze bedrijven
werd gestopt. 

Ook de overige zeven bedrijven zijn nog niet volledig in orde, vooral
op het vlak van het betalen van minimumlonen en het betalen van
overuren. We volgen deze bedrijven nauwlettend op: binnenkort
krijgen ze een derde controle.

Volledig in orde 

Zes bezochte bedrijven waren volledig in orde met ons charter
kinderarbeid. Naast de basisvereiste van ons charter 'geen kinderen
tewerkstellen', scoorden ze ook goed op het vlak van
werkomstandigheden, gezondheid, veiligheid en hygiëne. Ook op
vlak van verloning, sociale zekerheid, administratie liep alles vlot. 

Gecontroleerd door Quality Control

Quality Control, een officieel erkend en onafhankelijk controle-
organisme, controleert of ons geld effectief voor de juiste
doeleinden wordt gebruikt en of het op de juiste plaats
terechtkomt. 
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Voor de volledige tekst van het charter: zie www.colruyt.be > Onze engagementen > Kinderarbeid

Bedrijven die niet volledig in orde waren met ons charter, krijgen de tijd
om aanpassingen te doen. 

Van de ± 160 Chinese bedrijven die rechtstreeks speelgoed aan ons
leveren, werden er al 49 gecontroleerd.
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Stand van zaken van de controles op kinderarbeid


